UBND :I'iNH’KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc l1ap - Tu do - Hanh phuc
VAN PHONG

Khanh Hoa, ngay thang 8 nam 2018

BANG TONG HQP Y KIEN PANH GIA KHACH HANG LAN 1 NAM 2018

Ngay 18/6/2018, Ban da guri 92 Phiéu tham do v kién khach hang dén cac co
quan, don vi phdi hop giai quyét cong viéc va cac doanh nghiép st dung dich vu
cong dé 1y y kién ddi véi su phuc vu ciia Ban, nham rat kinh nghiém va nang cao
chét lugng phuc vu. Tinh dén thoi diém hién tai, Ban di nhan lai duoc 27 phiéu tra
loi y kién (12 doanh nghiép va 15 co quan, don vi) voi 100% don vi phan héi déu
hai 1ong véi két qua giai quyét cong viéc va su phuc vy cua Ban.

Trong s6 12 phiéu tra 1oi ciia doanh nghiép, c6 06 doanh nghiép nop ho so giai
quyét TTHC thuoc linh vuc Lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam, 02 doanh
nghiép nop hé so thude linh vue Lao dong — Tién luong, 01 doanh nghiép nop hd so
thudc linh vuc Mo6i trudng va 03 doanh nghiép nop hd so thude linh vuc Quan ly
hoat dong xay dung.

STT N@i dung lay y kién Panh gia cia khach hang

1 | Thoi gian giai quyét cong viéc S6m han: 09 phiéu
bung han: 18 phicu
Tré han: 0 phiéu

2 | S6 lan phai lién hé véi Ban dé hoan thién ho | 01 lan: 08 phiéu

so tha tuc hanh chinh (ap dung d@di véi doanh | 02 1an: 03 phiéu
nghiép) 03 lan: 02 phiéu

04 lan: 0 phiéu
Trén 04 lan: 0 phiéu

3 | Tinh dé dang cua viéc tiép can thong tin thi | Rat dé dang: 04 phiéu

tuc hanh chinh (ap dung doi véi doanh nghiép) | DE dang: 07 phiéu

Binh thuong: 01 phiéu
Khong dé dang: 0 phiéu
R4t khéng d& dang: 0 phiéu

4 | Thai d6 phuc vy, giao tiép, trinh do chuyén | Rat hai long: 03 phiéu

mén cua can bo, cdng chic (&p dung dai véi | Hai long: 07 phiéu

doanh nghiép) Binh thuong: 02 phiéu
Khéng hai long: 0 phiéu
Rat khéng hai 1ong: 0 phiéu




Mt d6 thuan loi khi giai quyét cong viéc (ap
dung doi Vi cdc co quan, don vi phoi hop gidi
quyét cdng viéc)

Rat tot: 02 phiéu

Tét: 12 phiéu

Binh thuong: 01 phiéu
Khong tét: 0 phiéu
Rat khong tot: 0 phiéu

MBoi truong, diéu Kién co s& vat chat phuc vu
cua Ban

Rat tién nghi: 02 phiéu

Tién nghi: 18 phiéu

Binh thuong: 07 phiéu
Khong tién nghi: 0 phiéu
Rat khong tién nghi: 0 phiéu

Mirc d¢ hai long vé mic phi, I¢ phi hoac khoan
chi phi khac phét sinh (&p dung doi véi doanh
nghi¢p)

Rat hai long: 03 phiéu
Hai long: 07 phiéu
Binh thuong: 02 phiéu
Khong hai long:

R4t khong hai long:

Thoi gian, chat lugng y kien giai trinh cua Ban
doi voi cac phan anh, kien nghi, khicu nai, to
cao (ap dung doi voi doanh nghiép)

ba giri PAKN: 0 phiéu
Chua gt PAKN: 27 phieu

Mtic d6 hai 1ong doi véi su phuc vu cia Ban

R4t hai 1ong: 06 phiéu

Hai long: 20 phiéu

Binh thuong: 01 phiéu
Khong hai long: 0 phiéu
Rat khong hai 1ong: 0 phiéu




